Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fur Mediation + Coaching | Institut fur Konfliktlosung
und Kommunikation

1. Allgemeines & Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche Dienstleistungen von
Mediation + Coaching | Institut fiir Konfliktlosung und Kommunikation, im folgenden
»Mediation + Coaching”“ genannt fur Einzelpersonen und Unternehmen. Die
Dienstleistungen umfassen Mediation, Coaching, Schulungen und Beratung, die telefonisch,
per E-Mail, Uber das Kontaktformular oder die Website in Anspruch genommen werden
kénnen.

Mit der Beauftragung gelten diese AGB als anerkannt, sofern nicht unmittelbar
widersprochen wird. Sollte ein solcher Widerspruch erfolgen, kann die Beauftragung nicht
zustande kommen. Die Einbeziehung von abweichenden Bedingungen des Auftraggebers ist
ausgeschlossen, es sei denn, es wird schriftlich etwas anderes vereinbart.

2. Leistung, Angebot & Vertrag

Alle von Mediation + Coaching abgeschlossenen Vertrage sind Dienstvertrage, sofern nicht
ausdrucklich anders vereinbart. Mediation + Coaching erbringt die Leistungen auf Basis der
Kompetenzen und Fachkenntnisse der Anbieterin, die fir Coaching, Mediation und Beratung
angewendet werden. Die Methoden werden situativ gewahlt und an die BedUurfnisse des
Auftraggebers angepasst, sofern dieser keine spezifischen Wunsche auBert. Es wird jedoch
kein bestimmtes Ergebnis zugesichert, da Vertragsgegenstand ausschlieBlich die Erbringung
der Dienstleistung ist, nicht das Erzielen eines bestimmten Erfolgs.

Mediation + Coaching behalt sich das Recht vor, Auftrage ohne Angabe von Griinden vor
oder wahrend eines laufenden Prozesses abzulehnen, insbesondere wenn die
Vertrauensbasis durch das Verhalten des Auftraggebers beeintrachtigt wird oder die
FortfUhrung des Prozesses nicht erfolgsversprechend erscheint. Es besteht daher kein
Anspruch auf eine verbindliche Teilnahme.

Vor Beginn der Zusammenarbeit findet ein ca. 30-minutiges Vorgesprach statt, das
telefonisch, persdnlich oder online durchgefuhrt werden kann. Nach dem Vorgesprach erhalt
der Auftraggeber ein Angebot sowie einen individuellen Vertrag. Mit der Bestatigung des
Angebots per E-Mail gilt der Vertrag als geschlossen. Im Falle einer Online-Buchung wird der
Vertrag ebenfalls durch eine elektronische Unterschrift verbindlich.
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Die Dienstleistungen kdnnen onlineg, in von Mediation + Coaching zur Verfligung gestellten
oder angemieteten Raumlichkeiten, im Freien oder an einem anderen vereinbarten Ort
erbracht werden. Eventuelle Zusatzkosten fur spezifisch gewlnschte Orte tragt der
Auftraggeber.

3. Mitwirkungspflicht

Die Dienstleistungen von Mediation + Coaching basieren auf Kooperation und aktiver
Mitarbeit. Eine Mitwirkungspflicht des Auftraggebers besteht nicht, jedoch ist die Effektivitat
der Dienstleistungen stark von einer aktiven Teilnahme des Auftraggebers abhangig. Dies
umfasst insbesondere die Bereitstellung notwendiger Informationen sowie eine offene
Mitarbeit.

4. Honorare & Zahlungsbedingungen

Alle Preise sind in Euro angegeben. Es gelten die jeweils im Angebot angegebenen Preise.
Gegenuber Unternehmern werden Nettopreise (zzgl. Mehrwertsteuer) ausgewiesen, bei
Verbrauchern Bruttobetrage.

Zusatzkosten, wie z. B. fir Reisen oder Ubernachtungen, werden gesondert in Rechnung
gestellt, falls sie nicht bereits im Angebot inkludiert sind. Wenn keine schriftliche
Kostenubernahmeerklarung vorliegt, ist der Auftraggeber fur die Zahlung verantwortlich.

Bei Paketpreisleistungen erfolgt die Rechnungsstellung nach Vertragsabschluss. Das
vereinbarte Honorar ist sofort fallig und ohne Abzug zu zahlen. Der Auftraggeber hat erst nach
Zahlungseingang Anspruch auf die vereinbarte Leistung. Ratenzahlungen sind nach
vorheriger schriftlicher Vereinbarung moglich.

Bei Dienstleistungen, die auf Stundenbasis abgerechnet werden —wie Mediation,
Supervision, Coaching und vergleichbare Leistungen — wird das Honorar bis zum Zeitpunkt
eines Abbruchs durch Teilnehmer oder Mediator in voller Hohe fur die bis dahin angefallenen
Stunden berechnet. Hierbei wird jede angefangene Stunde gestaffelt abgerechnet: ab der 1.
Minute einer begonnenen Stunde wird eine halbe Stunde in Rechnung gestellt; ab der 31.
Minute wird die gesamte Stunde berechnet.

5. Termine & Absagen

Vereinbarte Termine sind grundsatzlich verbindlich. Fir Seminare und andere
Gruppenveranstaltungen gilt: Eine kostenfreie Absage oder Terminverschiebung ist bis
spatestens zwei Wochen vor dem vereinbarten Termin moglich. Danach wird ein
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Ausfallhonorar in Hohe von 50 % des vereinbarten Honorars fallig. Bei Nichterscheinen ohne
Absage wird das volle Honorar in Rechnung gestellt. Ein Rucktritt kann per E-Mail erfolgen.

Far alle anderen Dienstleistungen, wie Einzelcoachings oder Mediationen, ist eine
kostenfreie Absage oder Verschiebung bis spatestens 48 Stunden vor dem Termin moglich.
Danach gilt ebenfalls die 50%-Regelung. Absagen und Rucktritte mussen in Textform, z. B.
per E-Mail, erfolgen.

Mediation + Coaching behalt sich vor, vereinbarte Termine aus unvorhersehbaren Griinden
abzusagen oder zu verschieben. In diesen Fallen wird ein Ersatztermin angeboten oder
bereits gezahlte Honorare fur die entfallenen Leistungen werden erstattet.

6. Vertragslaufzeit, Kundigung & Widerruf

Die Vertragslaufzeit richtet sich nach dem im Vertrag vereinbarten Zeitraum und endet
automatisch. Eine fristlose Kiindigung ohne Angabe von Gruinden ist moglich, wenn Dienste
hoherer Art auf Vertrauensbasis erbracht werden.

Ein Widerrufsrecht besteht fur Verbraucher im Sinne des 8 13 BGB. Das Widerrufsrecht
erlischt jedoch, wenn die Leistung auf Wunsch des Auftraggebers vor Ablauf der 14-tagigen
Widerrufsfrist beginnt und dieser der vorzeitigen Erbringung zugestimmt hat.

7. Urheber- und Nutzungsrechte

Alle dem Auftraggeber ausgehandigten Materialien sind im Honorar enthalten und
ausschlieBlich zum personlichen Gebrauch bestimmt. Die Nutzung, Vervielfaltigung oder
Veroffentlichung der Inhalte ist nur mit schriftlicher Genehmigung von Mediation + Coaching
gestattet.

8. Versicherung & Haftung

Der Auftraggeber ubernimmt die Verantwortung fur sein Handeln in- und auBerhalb der
Sitzungen. Die Dienstleistungen von Mediation + Coaching sind keine Psychotherapie und
ersetzen diese nicht. Fur die Teilnahme wird eine normale psychische und physische
Belastbarkeit vorausgesetzt. Versicherungsschutz durch Mediation + Coaching besteht
nicht.

Mediation + Coaching haftet nur bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung.
Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, auBer bei Verletzung des Lebens,
Korpers oder der Gesundheit.
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9. Verschwiegenheit

Mediation + Coaching verpflichtet sich zur Verschwiegenheit Uber alle im Rahmen der
Tatigkeit erlangten Informationen. Diese Pflicht gilt auch Uber die Vertragsbeendigung hinaus,
es sei denn, es besteht eine gesetzliche Offenlegungspflicht.

10. Datenschutz

Zur Durchfuhrung der Dienstleistungen werden gemanB Art. 6 Abs. 1 DSGVO
personenbezogene Daten verarbeitet. Diese Daten werden ausschlieBlich fur die
Leistungsabwicklung und Rechnungsstellung verwendet und nicht an Dritte weitergegeben,
sofern keine gesetzliche Grundlage vorliegt.

Der Auftraggeber hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung und
Widerspruch gegen die Verarbeitung seiner Daten gemaB DSGVO.

11. Streitbeilegung

Im Falle von Meinungsverschiedenheiten wird eine gutliche Einigung angestrebt.
Beschwerden kdnnen in Textform eingereicht werden.

12. Nebenabreden

Mundliche Nebenabreden sind nichtig, es sei denn, sie werden schriftlich bestatigt.

13. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen ungiiltig sein, bleibt die Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen
unberuhrt. Die ungultige Bestimmung wird durch eine Regelung ersetzt, die dem
Vertragszweck am nachsten kommt.

Gerichtsstand ist der Sitz von Mediation + Coaching. Es gilt deutsches Recht.

Stand: 11.2024
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